Ser@y LOGO ve DOGRULAMA RAPORU KULLANMA TALIMATI

1. AMAC

Bu talimatin amaci, firmamiz tarafindan yiritiilen sera gazi dogrulama faaliyetleri gercevesinde
dogrulanan kuruluslarin ilgili firmamiz logolarini ve onaylanmis dogrulama raporlarini kullanma
esaslarini agiklamaktir.

2. KAPSAM

Bu talimat sera gazi dogrulama hizmeti verilen tiim standartlar kapsamaktadir.

3. SORUMLULUKLAR

Bu talimatin misteriler tarafindan uygulanmasinin kontroliinden Bas Dogrulayici, Dogrulayici ve
Dogrulama Muduiri sorumludur.

4. ILGILI DOKUMANLAR

4.1.

4.2.

Ilgili Dokiimanlar

Referanslar

5. UYGULAMA

5.1.

d)

€)

Logo Kullanim Sartlan

Sera Gazi Dogrulama Hizmeti verilen misteriler hicbir sekilde SERA ve TURKAK logosunu
kullanamazlar. Yalnizca dogrulamasi yapilan dénem igin Sera Gazlarinin firmamiz tarafindan
TURKAK akrediteli olarak dogrulandigini deklare edebilirler.

. Dogrulama Raporu Kullanim Sartlari

Kurulus rapor Gzerinde higbir sekilde tahribat yapamaz.

Rapor, raporda adi, adresi ve faaliyetleri yer alan kurulug icin diizenlenmis olup, higbir sekilde
baska bir kurum ya da tiizel kisilige devredilemez. Raporun {glinci sahislarca haksiz yere
kullanimindan dogan sorumluluk kurulusa aittir.

Musteri Raporda yer alan bilgileri tiiketiciyi yanilticl tarzda veya haksiz sekilde kullanamaz.

Raporu yanilticl tarzda veya haksiz kullanan kurulus, éncelikle yazili olarak uyarilir. Gereken
durumlarda Dogrulama Mudiird, yasal uzmanlarin isbirligi ile konuyu degerlendirir.

Dogrulama Mudurligi tarafindan, kurulusun sbézlesmede yer alan sartlar ihlal ettigi ve SERA
Belgelendirmenin itibarini zedeleyecek durumlar yarattidi, ayrica yazili uyarilari dikkate almadigi
tespit edilirse konu ile ilgili yasal islemler baglatilir.
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5.3. Rapor ve Logo Kullanim Sartlarinin Kontrolii

Firmamiz tarafindan gergeklestirilen dogrulamalarda rapor ve logo kullanimi kontrol edilir. Ayrica;

— Diger dogrulanmis kuruluglarin firmamizi dogrulama raporunun yaniltici ve haksiz
kullanildigi konusunda bilgilendirmesi,

— Ihale agan kamu kuruluslarinin, tiiketici mahkemelerinin, ézel sirketlerin dogrulama
kapsaminin igerigini sorgulamasi,

— Yazl ve gorsel basindaki takip,

— Dogrulamlarin gergeklestiriimesiyle yerinde gézlem yapilarak

Gerekli kontroller gergeklestirilir.
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